Im Customer Service-Bereich

Interim Management - FUhrungskompetenz auf Zeit

Best Performance fur komplexe Herausforderungen

Erfahrene Fihrungspersonlichkeiten mit profundem Wissen und Idsungsorientierten Handlungsweisen unterstiitzen Unternehmen
in Zeiten und Situationen, in denen komplexe Aufgabenstellungen eine zeitnahe Umsetzung erfordern. Wo intern das erforderliche
Know-How und die dauerhafte Besetzung einer Flihrungsposition fehlen, stehen sie sofort im Rahmen eines kurz- oder langer-

fristigen Einsatzes zur Verfigung.

Unsere Interim-Manager wollen
etwas bewegen - und tun das auch!

Sie haben eine bewusste Entschei-
dung fur diese Form des Arbeits-
lebens getroffen und reagieren
flexibel auf neue Herausforderungen.
Sie sind sich ihrer hohen sozialen
Verantwortung bewusst und sehen
es als personliche Bestatigung,
wenn sie Dinge im Positiven voran
bringen kénnen.

realistisch ein.

das Unternehmen zahlt.

Mogliche Aufgabenstellungen:

Im IT-Bereich

Die Qualitdten unserer Interim-Manager

Unsere Experten bringen ihre persoénlichen Erfolgsgeschichten
so ein, wie es die individuelle Aufgabenstellung erfordert. Mit
Sachkenntnis und Kommunikationsstarke schatzen sie auch in
sensiblen Ausnahmesituationen die zu treffenden MaBnahmen

Zielsicher verwandeln sie adaquate Loésungsstrategien mit
ihrem Umsetzungswillen in den Benefit, der fir

Gestalten und Optimieren von IT-Prozessen
Unterstiitzung des Managements bei Entwicklung und

® Einfihrung von Performance Management und
Mitarbeitergesprachen

Aufbau einer qualitatsgesicherten Personalentwi€klung
Implementierung zukunftsorientierter Trainings- und
Coachingstrategien

Optimierung von Recruiting-Strategien

Unterstlitzung von Change-Management-Prozessen
Erneuerung von Entlohnungsmodellen

Schlichtung zwischen BR und Geschaftsleitung

Rationalisierung bereichslibergreifender Geschéftsprozesse
Aufbaureiner zukunftsorientierten, anforderungsgerechten
und effizienten IT

Einflhrung neuer IT-Systeme (z. B. ERP-Systeme)

Aufbau eines IT-Dokumentationswesens flr bessere
Umsetzungstransparenz

Verantwortung fur das Rechnungswesen, die Kreditoren-, Debitoren-

und Anlagenbuchhaltung, sowie fiir das Hauptbuch

Optimierung der Bilanz- und Finanzstrukturen

® Fihrung der Customer Service Abteilung

® Optimierung der Kundenbindungsprozesse hinsichtlich
Kundenanforderungen und Wirtschaftlichkeit

® Mitwirkung bei der Umsetzung der Vertriebs- und
Dienstleistungsstrategie in Zusammenarbeit mit
dem Vertriebs- und Produktmanagement

® Entwicklung, Umsetzung und Steuerung von segmentspezifischen
Betreuungskonzepten

® Steuerung der Kundenauftrége/Supportanfragen, Verfolgung und Sicher-
stellung der termingerechten Belieferung bzw. Bearbeitung

® Analyse der Kundenprobleme - Steigerung der Kundenzufriedenheit

® Entwicklung von zukunfts- und I6sungsorientierten Support-Strategien unter
Berlcksichtigung der Profitabilitat

® Unterstlitzung des Sales-/Key Account-Teams bei Produktanfragen

Wir finden eine zeithahe und
passgenaue Personalldsung

Frankl HR - Management & Development
Herzog-Albrecht-Str. 23 - D-93354 Siegenburg

Tel.: 09444 - 976936 ||

Verantwortlich fir die Steuerung, Koordination, Organisation und Analyse
der Jahres-, Quartals-, und Monatsabschlisse

Ansprechpartner flr Betriebsprifer, Wirtschaftsprifer und Kreditinstitute
Prufung und Verwaltung von allen gesellschaftsrechtlichen Vertragen

Problemlosung auf Zeit
Vorteile, die sich rechnen!

Ohne eine Erhéhung des Headcounts werden Vakanzen
Uberbriickt und Verdanderungsprojekte umgesetzt.
Expertenwissen wird bei hohem Workload in kirzester
Zeit in das Unternehmen integriert.

Dabei profitieren unsere Klienten nicht nur von der
kurzfristigen Losung eines aktuellen Problems, sondern
auch langfristig durch den Wissenstransfer zwischen
unseren Experten und den Mitarbeitern.

Hohe Effizienz und kurzfristige Verfiigbarkeit bei
kalkulierbaren Kosten.




